Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szallitasi és Vasarlasi Feltételek a banyaerdo.hu webaruhazban

Kérjuk, figyelmesen olvasd el az alabbi szerzédést, és csak abban az esetben adjal le rendelést, amennyiben annak minden pontjaval
egyetértesz.

Utolsé frissités datuma: 2024. aprilis 4. 8:00

1. Bevezetés

Az aldbbi részletezett Altaldnos Szallitsi és Vasarldsi Feltételek (a tovébbiakban Altaldnos Feltételek) kizardlag az egyméssal
kélcsbnds szerz6désben alld felekre vonatkozik. Egyrészrél a banyaerdo.hu honlap felhasznaldira (a tovabbiakban "Vev4"), masrészrol
a banyaerdo.hu honlap Gzemeltet6jére (a tovabbiakban Elado”).

Via-Viridis Egyesllet

Székhelye: 2095 Pilisszantd Béke 17
addszam: 18714588-1-13
képvisel6: Priksz Gabor,

Tarhely szolgaltatdja:

UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Addszam: 11144113-2-08

E-mail cim: unas@unas.hu

Kizarélag az itt emlitett Altaldnos Feltételek érvényesek és minden mas feltétel helyébe Iépnek, kivéve kivételes elézetesen
bejelentett, vagy irott médositas esetén. Az Eladénak jogaban &ll esetenként az aldbbi Altaldnos Feltételeket médositani, igy minden
vasarlas el6tt Gjra el kell olvasni a banyerdo.hu honlap altalanos feltételeit. Ezek a moddositdasok az interneten valé megjelenés
pillanatatél érvényesek €s nem alkalmazhatoak a korabban megkotdtt szerzédeésekre. A honlapon leadott minden rendelésre a
leadasanak datuman érvényben lévd Altalanos Vasarlasi Feltételek érvényesek. Ervényesitett rendelés esetén a Vevd az itt elolvasott
feltételeket feltétel nélkil elfogadja.

1. Rendelés / rendelés érvényes lemondasa
Az aldbbi rendelési forma all a Vevé rendelkezésére:
Interneten keresztil a banyaerdo.hu honlapon, éjjel-nappal a hét minden napjan.
Beérkezett megrendelést e-mailben visszaigazoljuk.

A rendelés érvényes mddositdasa és/vagy lemondasa:

Vevének a rendelését a visszaigazolt leadds napjat kévetd napon 10 06rdig van lehet6sége lemondani vagy modositani a
banyaerdoweb@gmail.com e-mail cimen, amennyiben id6kézben a Vevd rendelése nem kertlt dtadasra a futarszolgalatnak.

1. Termékinformacio

Eladé mindent megtesz a termékek alapvetd tulajdonsdgainak minél hitelesebb feltiintetése érdekében. Ennek mddja a termék
paramétereinek a valésagnak megfelel6 leirasa, illetve a termékrdl készilt fényképek, melyek lehetéség szerint a gyartd sajat fotdi.

1. Arak

A honlapon feltiintetett eladasi arak Forintban vannak megadva, és tartalmazzak az altaldnos forgalmi adét (AFA), viszont szallitasi
koltség nélkul értendbek. Az esetleges szallitasi koltségek a Vevét terhelik és a rendelés végén a szamlazaskor a kivalasztott
termékek tobblet koltségeként szerepelnek.

Az Eladé az arvaltoztatas jogat fenntartja, rendeléskor azt az arat vesszik figyelembe, amely a rendelés pillanatdban a honlapon
szerepel.

1. Rendelkezésre allas

Megrendelését a honlapon kozolt szallitdsi hataridén beldl teljesitjik. A webdruhdzban feltiintetett termékek elérhetéek sajat
raktarunkban vagy beszallitdinknal. A vallalt szallitasi hataridé minden termék esetében 7 nap, azaz hétf6i rendelés leadas esetén
legkésdbb a kovetkez6 hétfon, futarral torténd kiszallitéds esetén.

Az Eladd torekszik a termékek miel8bbi kiszallitasara. A termékek szallitasi hatarideje egyéb szallitdsi modok valasztdsa esetén
eltérhet jelen ASZF-ben az alabbi tablazatban részletezett mddon.

e Csomag Osszedllitasanak Szallitmanyozénak  torténd  atadas - . . . .
Szallitasi mod - - VevOhodz valé megérkezés napja
napja napja
Futar legkésébb a 2. nap legkésdébb a 3. nap Legkés6bb az 7. nap
Csomagpont legkésdbb 2. nap Legkés6bb a 3. nap Legkés6bb az 7. nap
§ze,me|yes Legkésdbb a kévetkezd hétfs At,v.eheto a megrendeléstdl szamitva két
atvétel hétig.


mailto:banyaerdoweb@gmail.com

Eladé mindent megtesz annak érdekében, hogy a fenti szallitasi hataridéket betartsa. Mindazonaltal nem tudunk felelsséget vallalni
a szallitds soran torténd, a szallitasi szerzédésen kivil allé harmadik fél, a Vevé vagy egy elére nem lathato és kivédhetetlen ok altal
okozott késedelemnek, illetve a csomag elvesztésének kdvetkezményeiért.

1. Széllitasi modok és dijak
Vevének a rendelés leadasakor lehetésége van kivalasztani a kiszallitds modjat.
A) Személyes atvétel

Személyes atvétel esetén a szallitasi dij 0 Ft. Személyes atvétel kivalasztasa esetén az Eladd e-mailes értesitést kiild, mely idéponttdl
vehetd at személyesen a megrendelt termék. Személyes atvételre az alabbi helyszinen van lehetGség:

« KOCKA Adomanybolt: 1084 Budapest Nagyfuvaros u. 3/A. az Uzlet nyitva tartasi idejében, hétfétol cstortokig 9-16 dra kozott,
pénteken 9-18 6ra kozott.

A KOCKA boltos atvétel valasztasa esetén csak el6reutalas vagy bankkartyas fizetési mdd valaszthatd!

« Eiffel Bazar: Katona Jézsef Utca 13. 1132
Nyitvatartasi id6: hétkéznap 10:00 - 18:00 6ra kdzott

csak el6reutalas vagy bankkartyas fizetési mdéd valaszthatd!
B) Foxpost hazhozszallités

Futérszolgdlat valasztédsa esetén 20.000 Ft alatti megrendelések esetén utadnvétes fizetéssel a futdrszolgalatos kézbesités dija 2200
Ft, amely magaban foglalja a csomagolas, a kiszallitas koltségét

Futarszolgdlat valasztasa esetén, amennyiben a megrendelés bruttd értéke eléri a 20.000 Ft-ot, a szallitasi dij O Ft.

A Futarszolgalatos kézbesitési mdd esetén a Vevé védbécsomagolasban (védoéfélias boritékben, vagy kartondobozban) kapja kézhez a
megrendelt termékeket. A kiszallitdas minden esetben a megrendelés leaddsakor megadott cimre térténik (kivéve, ha a cim
modositasarol a Vevé legkésébb a csomag futarnak valdé atadasat megel6zéen nyilatkozik).

A futarszolgalat e-mailben értesiti a vev6t a masnapi szallitasrdl. A kiszallitasi kisérlet meghilsuldsa esetén e-mailes értesités kerdl
kiktldésre a cimzetteknek.

C) Foxpost automata

Foxpost automata valasztdsa esetén 20.000 Ft alatti megrendelések esetén a kézbesités dija 1100 Ft, amely magaban foglalja a
csomagolas, a kiszallitas és az utanvétel koltségét, amennyiben a megrendelés brutt6 értéke eléri a 20.000 Ft-ot, a szallitasi dij O Ft.

D) Magyar Posta hazhozszallitas

Futarszolgalat valasztasa esetén 20.000 Ft alatti megrendelések esetén utanvétes fizetéssel a futarszolgalatos kézbesités dija 1890
Ft, amely magaban foglalja a csomagolas, a kiszallitas és az utéanvétel koltségét.

Futarszolgalat valasztdsa esetén, amennyiben a megrendelés bruttd értéke eléri a 20.000 Ft-ot, a szallitasi dij O Ft.

A Futarszolgalatos kézbesitési mod esetén a Vevd védécsomagolasban (védofolias boritékben, vagy kartondobozban) kapja kézhez a
megrendelt termékeket. A kiszallitds minden esetben a megrendelés leadasakor megadott cimre torténik (kivéve, ha a cim
modositasardl a Vevo legkésObb a csomag futarnak vald atadasat megel6z6en nyilatkozik).

A futdrszolgalat e-mailben értesiti a vevét a masnapi szallitasrél. A kiszallitasi kisérlet meghilsuldsa esetén e-mailes értesités keril
kikildésre a cimzetteknek.

2. Fizetési modok
Eladé 4 féle fizetési mddot kinal:
A) Banki atutaldsos fizetés (el6re utalas)

Vevé a rendelését kdvetben internet bankjan keresztil vagy a szamlavezet6 bankjanal helyben atutalja a rendelt termék(ek) + a
fentiekben megjelolt atalany szallitasi dijat Eladé bankszamladjara. A kdzleményben kérjlk feltiintetni a rendelés szamat.

Cég neve: Via-Virdis Egyesiilet

Bankszamlaszam: Magnet Bank 16200010-10041637-00000000

Megjegyzés rovat: Kérjlk tlintesse fel a rendelés szamat!

Egy rendelés akkor szamit kifizetettnek, amikor a rendelés ellenértéke beérkezett szamlankra.

Amennyiben Vev6 ezt a fizetési mddot valasztja, Ugy a rendelés leadasatdl szamitott 8 munkanapon belil van lehetésége a
tranzakcio lebonyolitasara, ellenkez6 esetben a 9. munkanapon a rendelés lemondottnak mindstl és torlésre kerdl.

B) Utanvét

Vevé (Cimzett) a csomag atvételekor fizeti ki a megrendelt termék(ek) + a fentiekben megjelolt postai és szallitasi dijak egyuttes
Osszegét a futar kezéhez. Az utanvétnek a dija 290 Ft .

C) Készpénz

Készpénzes fizetésre egyes személyes atvételt valasztdé Vevonek van maddja a atvételkor.

D) bankkartyas fizetés

~Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el.

A szolgaltatast nyljté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Elallasi jog

A fogyasztd és a vallalkozds koOzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. Kormanyrendelet (rendelet) alapjan
ugynevezett elallasi jog (a termék visszaklldésének joga, visszaktildési garancia) illeti meg a Vevét. Az Eladé 6sszhangban a
rendelettel 14 napos eldllasi jogot garantal a vevl részére (a csomag kézhezvételétdl szamitva) amennyiben a termék csomagolasa
sértetlen. Megbontott, megkezdett kozmetikai termékek visszavételére az Eladd egészségligyi és higiéniai szempontok miatt nem
kotelezhetd (45/2014. kormanyrendelet), a Vevd elallasi joga ilyen esetekre nem vonatkozik. Az elalladsi jog gyakorldsahoz Vevének
feltétel nélklli joga van, kivéve a termék eladdohoz vald visszajuttatasanak koltségét, mely Vevét terheli. A csomagot a sajat
koltségére kildheti vissza a szamla kiséretében. Kérjlik, hogy a terméket ajanlottan adja fel, arra az esetre, ha terméke elveszik,
karosodik, vagy megrongalddik. Vevonek lehetésége van a terméket személyesen is elhozni hozzank (1027 Budapest, Bem tér 1/A
111/27.), természetesen ebben az esetben nem terheli semmilyen koltség. A visszakilldés koltsége minden mas esetben a Vevét



terheli. A visszafizetés banki atutaldssal torténik. Amennyiben a rendelést nem banki utaldssal fizette, a Vev6 banki adatai
szlikségesek a visszatéritéshez.

Visszakiildés

A termékek visszakUlldése kizardlag postai vagy mas futar szolgaltatéi Gton lehetséges. A visszaklildés koltsége a Vevot terheli,
kivéve ha a kiklldott termék nem egyezik meg a megrendelt termékkel. Amennyiben a kézhez vett termék nem egyezik meg a
megrendelt, illetve a honlapon feltlintetett termékkel, a visszakiildés koltsége visszatéritésre kerlil a Vevének. Ebben az esetben
Eladd garantdlja a rendelésnek megfelel6 termék kiklldését, és atvallalja a szallitasi koltséget.

A termék visszakUlldéséhez és az ar visszatéritéséhez vegye fel vellink a kapcsolatot:

« {rasban a banyaerdoweb@gmail.come-mail cimen
« telefonon a +36304385851

Hibas teljesités

Amennyiben a vev6 nem azt a terméket kapta meg, amit megrendelt, vagy bizonyitottan hibas a termék, Ugy kérjlk, ezt telefonon
vagy e-mailben haladéktalanul jelezze Ugyfélszolgdlatunk szaméra. A hibds arut minden esetben dijmentesen kicseréljik. Hibas
teljesités esetén a vevld eldllhat a vasarlastol vagy kérheti a hibas termék cseréjét. A hibas termék cseréje estén a termék
visszaszallitdsat - a vevlOvel valé egyeztetés utan - az Udvarom Szociddlis Szévetkezet szervezi, illetve 6 allja az azzal kapcsolatos
minden dijkoéltséget.

Amennyiben elérhetd a termék, a kicserélt arut a hibas tétel visszaérkezését kéveté 3 munkanapon belil feladjuk. Amennyiben nincs
raktaron a termék, Ugy a vev6 hatdrozhat arrdl, hogy fenntartja-e a megrendelését. Amennyiben a vevd eldll a vasarlastdl, a
visszakUlild6tt termék arat visszautaljuk részére, amennyiben egyéb terméket nem szerepelt a kosardban, akkor a szallitasi dijat is
visszautaljuk részére. A raktarkészlet alakuldasa az aznapi rendelések feldolgozasa utan torténik. Vannak termékek, melyek nem
utérendelhetéek, nem potolhatoak.

Hibas termék esetében a megvasarolt terméket csak abban az esetben cseréljik ki, ha azok bizonyitottan hibasak.
Jotallas, szavatossag

Kinalatunkban kizardlag megbizhatd gyartdk termékei szerepelnek. A termékeket a feladast megel6z6en ismételten ellendrizzik,
hogy a megrendel6h6z kifogastalan, hibatlan allapotd aru keriljén. A legnagyobb gondossag mellet is el6fordulhat azonban, hogy a
vevd valamilyen okbdl elégedetlen a termékkel Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Polgari Torvénykdnyvben
(tovabbiakban: Ptk.) a 151/2003. és 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyadok. A kozmetikai és higiénés
termékekre vonatkozdéan a Ptk. és a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet térvényi elGirasai az irdnymutatéak. A kozmetikai, higiénés
termékek szavatossaga, felhasznalhatésaga egyedileg és a gyartas idejétdl fliiggben is valtozd. Ezen adatok a dobozon, a terméken, a
magyar nyelvl leirdsban vagy a csomagolason vannak feltintetve.

A termékek forgalmazasa mindenben megfelel a hatdlyos magyar jogi elGirasoknak. Az altalunk eladott termékekre biztositjuk a
vasarlaskor hatalyban 1év6 jogszabdlyokban elGirt szavatosségot. A nem tartds fogyasztasi cikkek szavatossaga fél év. A vevd koteles
az atvett terméket a lehet6 leghamarabb megvizsgalni és a felmerilé hianyt, hibat haladéktalanul, de legkésébb az aru atvételét
kévetd 3 napon belll az Eladénak bejelenteni.

Egy termék akkor mindsul hibasnak,

« ha a vasarlas idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban elbirt tulajdonsagoknak

* ha nem rendelkezik az azonos fajtaju termékre jellemz6 min6séggel

« ha alkalmatlan ugyanazokra a célokra, melyre azonos fajtaju terméket rendszerint

« hasznalnak

« ha nem rendelkezik a termék leirdsaban, illetve mintaban szerepl6 tulajdonsdgokkal

« ha nem lehet arra a célra hasznalni, amit a vevd elképzelt, és amivel a forgalmazo is egyetértett

Felel6sséglink megszlinik a termék nem rendeltetésszerl hasznalata (pl. tulterhelés, hanyag tarolas), atalakitasa, er6szakos nyitasa,
gondatlan kezelése esetén. Nem garancialis meghibasodasnak minGsil tovabba, ha a terméket kils6 hé-, vegyi , vagy tulzott fizikai
hatds érte. A szavatossag nem terjed ki a természetes elhasznalédésra, valamint a vasarlds utan keletkezett sériilésekre (torés kar
pl. utazas soran repllén, buszon stb.). Ilyen esetekben javasoljuk, hogy kérjen karfelvételi jegyz6konyvet az illetékes tarsasagnal.
Tovabbd az eladd fenntartja magdnak azt a jogot, hogy kizarélag eldzetes fizetés esetén szolgdlja ki, vagy egyaltalan ne szolgalja ki
azokat a vasarldkat, akik rendszeresen nem tartjdk be jelen szerzddésben foglalt feltételek vagy mas modon kart okoznak az
eladénak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet8ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsédg meggatolnad 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, koézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=H

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos szavatossagi igényt vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy
mulasztasaval kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetoségeken és moédokon terjesztheti el6:

. irésban az alabbi internetes oldalon keresztil: http://banyaerdp.hu
e Irasban az alabbi email cimen keresztil: banyaerdoweb@gmail.com

A fogyaszté szoban vagy irasban kozélheti a vallalkozéssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozads a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megktldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését koévetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté moédon megvalaszolni és intézkedni
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annak kozlése irant. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint — mely hatdésdg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatédsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltetd
Testuleti dontéssel kapcsolatos altalanos aldvetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a térgyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag doént a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok Iatjak el, ezek listdja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birosagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
altal a kérelemben megjel6lt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését.

A békéltets testllet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egyluttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testllet felhivdsara hataridon belll valasziratunkat megktlldeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl széld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatéson.

A Békéltet6 Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terilet: Budapest Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna
Elérhetdség: varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhetéség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszdm: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi tertlet: Borsod-Abalj-Zemplén vérmegye, Heves varmegye, NogradlIlletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
varmegye Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetéség: Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-090 Telefonszdm: 06-62-554-250/118

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gy6r

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém Illetékességi teriilet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye,
varmegye Zala varmegye

Elérhetéség: Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6. Cim: 9021 Gyé6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszdm:06-22-510-310 Telefonszdm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Illetékességi terilet: Pest Varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhet6ség:

Elérhet6ség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyaszténak nem minésiilé személyek esetén

A fogyasztévédelmi térvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljards tekintetében fogyaszténak mindsil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivul es6 célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashdaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi minGség fennallasat a Békéltet6 Testlilet jogosult ellenrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd Testllet alatt
irt szabalyok az irdnyaddak.

Jogi hézagok és kiegészitések

Amennyiben az Altaldnos Vasarlasi Feltételek valamely pontja jogilag hatdstalan vagy hidnyos lenne, a szerzddés tovabbi pontjai
érvényben maradnak. A hatastalan vagy hianyos részek helyett az Ptk. ide vonatkozo pontjai érvényesek.
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